DETX BEZ HRANXC

VSeobecné smluvni podminky
Clanek I

§ 1 UVODNI USTANOVENI
1. Vseobecné smluvni podminky Obéanského sdruzeni DETI
BEZ HRANIC se sidlem Jeremenkova 1021/70 Praha 4, ICO
266 59 034 (dale jen ,potradatel” nebo ,,sdruzeni) upravuji
vzajemné smluvni vztahy mezi pofadatelem a zakaznikem,
kterym mutize byt jak fyzicka tak pravnicka osoba, v souladu s
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky, jako je zejména Ob&ansky zakonik.
2. Vseobecné smluvni podminky (dale jen ,,podminky®) jsou
nedilnou soucasti piihlasky na vSechny akce potadané
sdruzenim (détské tabory, vikendové akce a jednodenni vylety)
a spolu s ni tvofi smluvni dokumentaci mezi pofadatelem a
zéakaznikem.
3. Potadatel prohlasuje, Ze je obfanskym sdruzenim ve smyslu
zakona ¢. 83/1990 Sb. a je opravnén v souladu se svymi
stanovami poradat pro deéti a mladez zotavovaci akce
(jednodenni i vicedenni - tabory, vikendovky).
Clanek II
§ 1 SMLUVNI VZTAH
1. Ugastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané pofadatel a
na stran¢ druhé zakaznik, kterym je zakonny zastupce tiCastnika
akce, ktery ptihlasku podepsal (dale jen zakaznik).
2. Pfedmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a
povinnosti smluvnich stran upravovany témito podminkami, je
ze strany poradatele zajisténi pro zakaznika fadného pribehu
zotavovaci akce (dale jen ,,akce®) pro zakaznikem piihlaSenou
nezletilou osobu (dale téz ,,dité“ nebo ,,Gfastnik*) v souladu
s témito podminkami a relevantnimi pravnimi pfedpisy.
3. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a pofadatelem vznika
okamzikem potvrzeni pfihlasky na akci (dale jen ,,pfihlaska“
nebo ,piihlaska na akci“) poradatelem, které potradatel
vystavi na zéklad¢ zakaznikem fadné vyplnéné piihlasky na
akci dorucené poradateli a po zaplaceni ceny akce. Toto
potvrzeni zasle poradatel zpravidla elektronicky na emailovou
adresu uvedenou na prihlasce. Potadatel si vyhrazuje pravo na
odmitnuti pfihlaSky, zejména z diivodd naplnéni kapacity
akce. Zakaznik podpisem pfiihlasky odpovida za to, Ze je
opravnén dité na akci prihlasit a poslat.
4. Ustanoveni pfihlasky, kterd jsou odchylna od téchto
podminek, maji pred t€émito podminkami pfednost.
Clanek ITI

§ 1 CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
1. Poradatel ma pravo na zaplaceni uCastnického poplatku
zakaznikem ve vysi celkové ceny akce (dale i dfive jen ,.cena
akce® nebo ,,cena”) pred poskytnutim plnéni zakaznikovi a
zakaznik je povinen uhradit cenu akce pfed jejim konanim ve
splatnosti dle téchto podminek.
2. Celkova cena akce zahrnuje, kromé poskytovanych sluzeb
dle ¢l. IV podminek i administrativni poplatek (zejména na
vydaje na kancelat, administrativu, souvisejici vydaje, apod.) a
cenu za dalsi zdkaznikem v pfihlaSce objednané sluzby, napf.
CD s fotografiemi, taborovy textil, pojisténi storno poplatkd.
Celkova cena akce je splatna do 5 dnt po odeslani fadné
vyplnéné a podepsané ptihlasky zakaznikem potadateli.
3. Cena akce je zavazn¢ uvedena na ptihlasce na akci, je-li cena
casové rozliSena, je rozhodné datum zaplaceni ceny akce, je-li
cena rozlisena veékove, je rozhodny vek ucastnika v dobé konani
akce. Datem zaplaceni se rozumi datum pfipsani Fadné
provedené platby ve prospéch uctu potadatele.
4. Zpusoby uhrady celkové ceny akce:
- pfevodem na ucet poradatele ¢.: 2000009194/2010 vedeny
Fio banka, a.s.,
- postovni poukazkou na ucet potradatele ¢. 2000009194/2010,

- v hotovosti na ucet ¢.: 2000009194/2010 na pobockach Fio
banky. Sdruzeni samo hotovostni platby neptijima.
Pii platbé vzdy nezapomerite uvést jako variabilni symbol
datum narozeni pfihlasovaného ditéte, nebude-li platba fadné
identifikovana dle této véty, nebude povazovana za fadné
provedenou platbu.
5. Potradatel a zdkaznik se podpisem pfihlaSky dohodli, ze
potadatel ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou v podminkach pouze v ptipade, ze dojde ke zvySeni
Dané¢ z pfidané hodnoty v polozkach tykajicich se akce nebo
jinych povinnych plateb do vefejného rozpoctu nebo plateb
pfimo souvisejicich s dopravou na akci a odbérem energii ze
strany dodavatelt (zejména elektfina, voda, pohonné hmoty).
Potadatel je v takovém ptipadé povinen informovat zdkaznika o
zméné ceny, a to na jeho emailovou adresu uvedenou v
ptihlasce. Zakaznik je povinen do 14 dnl od oznameni o
zvySeni ceny uhradit rozdil v cené. Pfi poruseni tohoto zavazku
ze strany zakaznika ma potadatel pravo odstoupit od smluvniho
vztahu zaloZeného na zékladé prihlasky na akci.
Clanek IV

§ 1 ROZSAH SLUZEB
1. Termin akce je uveden na ptihlasce na akci a rozumi se jim
obdobi mezi dnem nastupu na akci uvedenym v piihlasce a
dnem ukonceni akce uvedenym v pfihlaSce. Konkrétni misto
kondni akce a Cas a misto zaCatku a skonceni akce sdéli
potfadatel zpravidla na svych internetovych strankach
www.detibezhranic.cz nejpozdé€ji 14 dnu pied zacatkem akce.
Uvedeny konkrétni Cas se zakaznik zavazuje dodrzet, veSkeré
naklady spojené s nedodrzenim ¢asu zakaznikem nese zékaznik.
2. Poskytované sluzby akci poradanych jako détské tabory,
neni-li potadatelem u konk. akce stanoveno (napt. v pfihlasce
nebo na webu) jinak:
ubytovani
strava 5 x denné
pitny rezim
odborny pedagogicky a zdravotnicky dozor
tirazové pojisténi (jen pro akce v Ceské republice (dale ,,CR*)
odmény, diplomy
doprava z Prahy a zpét
u akci prezentovanych jako zachranatské (tabor zachranna
mise, zachr. vikendy) téz zejména vyuka prvni pomoci.
Za nevyuziti sluzeb ucastnikem se nahrada neposkytuje.

§ 2 ZMENY SLUZEB

1. Poradatel je opravnén provést zmeny sjednanych sluzeb, tj.
zejména meénit dobu konani akce, program, misto konani,
objekt ubytovani, apod., pouze v piipadech, které umysiné
nezpusobil, tedy nastanou-li okolnosti, které potadateli brani
poskytnout sluzby podle pfedem sjednanych podminek.

2. V piipadé zmény ubytovaci kapacity se ubytovani uskute¢ni
v objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vuci potadateli jsou
vylouCeny. Zmény je potadatel povinen oznamit zakaznikovi
emailem bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvi.

3. Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je opravnén do 7
dnt po jejich obdrZeni, pisemné odstoupit. Pokud tak neucini, je
tato skute¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zmé&nami
ze strany zakaznika.

Clanek V
§ 1 PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

1. Poradatel je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika
o vSech skutenostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zakaznika dualezit¢ a které jsou potadateli znamé,
zejména informovat o zdravotnim stavu ditéte.

2. Poradatel je povinen poskytnout sluzby v rozsahu uvedeném
v ¢lanku IV. a zaroven si vyhrazuje pravo na upravu programu
nebo Casového harmonogramu akce z divodu tzv.vys$si moci.
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Z divodu tzv. vyssi moci (napi. povoden v misté konani akce,
infekce branici potaddani ¢i pokracovani akce, rozhodnuti
statniho orgdnu o uzavieni akce zduvodl stojicich mimo
potadatele, napf. infekéni onemocnéni déti ¢i vedoucich),
apod.) je poradatel opravnén akci neporadat nebo ji ukoncit bez
naroku zakaznika na vraceni ceny akce.
3. Potadatel neni povinen poskytnout zakaznikovi plnéni nad
ramec jemu pfedem potvrzenych sluzeb.
4. Poradatel ma pravo pred zapocetim akce nebo po jejim
zapoCeti odstoupit od sjednanych podminek v dusledku
poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych tudaju zakaznikem.
5. Poradatel ma pravo vylou¢it ucastnika v pribéhu trvani akce
z téchto diivodi :
- zhor8i-li se zdravotni stav ucastnika tak, ze 1éCeni nebude
mozné (dle tab. zdravotnika ¢i l€kafe) v prostorach arealu
konani akce nebo bude jeho zdravotni stav ohrozovat zdravotni
stav ostatnich ucastnikli (zejména infekéni onemocnéni, traz,
podezieni na nemoc ¢i iraz, apod.),
- pokud ucastnik bude prechovavat nebo pozivat alkoholické
napoje, cigarety nebo jiné navykové latky,
- pokud ucastnik svévolné opusti areal konani akce nebo
program,
- pokud ucastnik bude svoji agresivitou nebo jinym zptisobem
nebezpecny sob& nebo ostatnim ti¢astniktim,
- pokud ucastnik nebude respektovat fad akce a pokyny
vychovnych pracovnikd,
- v dusledku poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych udaju
zéakaznikem.
V ptipadé vylouceni ucastnika z vySe uvedenych divodd hradi
zakaznik veSkeré naklady spojené s ukoncenim pobytu
vylouceného ucastnika (napt. sankce hrazené poradatelem
tietim stranam). Potadatel v téchto piipadech nevraci alikvotni
Cast ceny akce ani pfipadnych dalSich zakaznikem ¢i
ucastnikem uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storno pojisténi.
V ptipadé, ze poradatel rozhodne o ukonéeni pobytu ditéte,
zékonny zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdé€ji do 24
hodin od okamziku, kdy mu zastupce pofadatele informaci o
vylouCeni Wcastnika sd€li. Zakonny zastupce se zavazuje
uhradit skody a veskeré naklady souvisejici s dopravou ditéte
zakonnému zastupci pokud si dit¢ vas sdm nevyzvedne
(zejména cestovné ditéte i vychovného personalu).
6. Potadatel ma pravo na stornovaci poplatky (dale téz ,,storno
poplatky*) z ceny akce (poplatek Gictovany k tizi zakaznika pfi
zru$eni ptihlaseni Gicastnika na akci nebo pfi nenastoupeni), a to
ve vysi: 0% pii zruseni prihlaSeni vice nez 2 mésice pied
nastupem na akci, 50% pfi zruSeni mezi 2 mésici az 1 mésicem
véetn¢ pied datem nastupu na akci, 100% pii zruSeni méné nez
1 mésic pred nastupem na akci a pti nenastoupeni. V piipadg, ze
zakaznik jiz uhradil ¢ast nebo celou cenu akce, méa potradatel
pravo bez dalSiho zapodist svoji pohledavku na storno poplatky
proti pohledavce zakaznika na vraceni zbylé ¢asti jim uhrazené
ceny akce.

§ 2 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA
1. Zékaznik ma pravo na fadné poskytnuti sjednanych a
zaplacenych sluzeb uvedenych v ¢lanku IV.
2. Zéakaznik ma pravo vyzadovat od potadatele informace o
vSech skuteCnostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb uvedenych v ¢lanku IV.
3. Zakaznik ma pravo zrusit svou objednavku kdykoliv pied
zapoCetim akce. Zruseni zajezdu musi byt provedeno pisemné,
doporu¢enym dopisem, na adresu poradatele. Pro uréeni doby
zru$eni je rozhodujici doruceni pisemného oznameni o zruseni
prihlaseni ucastnika poradateli. Zpusoby zruseni objednavky a
k nému se vztahujicich storno poplatki se ¥idi Clankem V, § 1,
odst. 6.
5. Zéakaznik je opravnén pisemné oznamit potadateli, nejpozdéji
ve lhuté¢ 7 dnd pred nastupem, ze se akce misto piihlaseného
ucastnika zucastni jind osoba (dale jen nahradnik) v tomto

oznameni uvedena spliujici predpoklady pro ucastnika akce.
Dnem doruceni ozndmeni se nahradnik stdvd ucastnikem za
podminky pisemného souhlasu jeho zakonného zastupce s
ucasti ucastnika na akci formou fadné vyplnéné prihlasky.
Pivodnik zakaznik a zdkonny zastupce nahradnika spolecné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny akce a uhradu nakladu,
které poradateli v souvislosti se zménou ucastnika vzniknou,
v pausalni vysi 5% ze sjednané ceny, nejméné vsak 200,- K¢&.
Clanek VI.
§1 POJISTENI
1.V cené¢ akce je zahrnuto bézné (nikoli lyzaiské) urazové
pojisténi castnika tabora pofadaného vCR v rozsahu
smluvnich podminek mezi poradatelem a pojistovnou,
prostiednictvim hromadného pojisténi Elentt CRDM.
2. V cen¢ akce neni zahrnuto pojisténi proti storno poplatklim
ani jiné druhy pojisténi. Poradatel doporucuje zakaznikim
sjednat si toto pojisténi u pojistovny.
3. Poradatel sjednal s Kooperativa pojistovna, a.s. moznost
pojisténi storno poplatkli pro akce v CR, které se nazyva
,Dodatkové pojisténi pro ptipad zruSeni ucasti na zajezdu®, téz
»zruseni cestovni sluzby*“ (dale téz jen ,,pojisténi storno
poplatkti). Toto pojisténi zakaznik uzavird jeho zaskrtnutim
v ptihlaSce na akci a zaplacenim ceny akce spolu stam
uvedenou cenou za pojisténi storno poplatk. Toto pojisténi
upravuji  vSeobecné smluvni podminky (VSP) uvedené
pojistovny s nazvem VSP pro cestovni pojisténi Kolumbus a
Kolumbus — Abonent M — 750, zejména jejich ¢asti A a F. Tyto
VSP jsou ke stazeni na internetovych strankadch pojistovny
(www.koop.cz) i potfadatele. Pfedmétem pojisténi je nahrada
storno poplatku souvisejiciho s pojistnou udalosti, kterou je
zruSeni ucasti na akci z divodit uvedenych ve VSP, zejména
hospitalizace ditéte nebo jeho upoutdni na lizko z duvodu
akutniho onemocnéni nebo urazu. Odchylné od VSP se
poskytuje plnéni do vyse 100 % vyse storno poplatku, neni-li
dle VSP omezeno nebo nejedna-li se dle VSP o vyluku z
pojisténi. Vznik pojistné udalosti je povinen zakaznik ihned
oznamit pofadateli a zaslat mu posStou pfislusny vyplnény
tiskopis pojistovny (ke stazeni na internetovych strankach
poradatele).
Clanek VIL
§ 1 ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zékaznik svym podpisem piihlasky na akci stvrzuje, ze
souhlasi s témito podminkami, ze témto podminkam rozumi a v
plném rozsahu je pfijima a zavazuje se je dodrzovat.
2. Svym podpisem piihlasky zakaznik dale stvrzuje spravnost v
ni uvedenych Udaji a svoji pfipravenost dolozit na vyzvu
potadatele spravnost tam uvedenych tudaju.
3. Utast ditéte na jakékoliv akci pofadané sdruzenim zaklada
¢lenstvi ucastnika ve sdruzeni az po splnéni dal§ich podminek.
4. Zékaznik souhlasi se zpracovanim, shromazd’ovanim a
uchovanim osobnich udaji svych a ucastnika za ucelem a po
dobu nutnou k organizovani akce v souladu se zdkonem ¢&. 101/
2000 Sb. Divodem zpracovani osobnich udaji je predevSim
plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti potfadatele a dale
snaha o poskytovani co mozné nejlepsich sluzeb zékazniklim a
zajisténi lepSi vzdjemné komunikace mezi zakazniky a
sdruzenim. Zakaznik dale souhlasi s vyuzivanim svych
osobnich udaji pro zasilani nabidek sluzeb ¢&i informaci o
pofadateli a osobach, se kterymi potadatel spolupracuje.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze iCastnici akcii mohou byt zachyceni
na obrazovych snimcich (fotky) a na audiovizudlnich
zaznamech (video) a Ze takové snimky a zaznamy mohou
slouzit jak k dokumentatnim tak prezentacnim ucelim
sdruzeni, v¢. internetovych stranek sdruzeni.
5. Tyto podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1.9.2013

Martin Skoda, DiS, v.r.
mistopfedseda sdruzeni

Mgr. Josef Valter, v.r.
predseda sdruzeni
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