DETX BEZ HRANXC

VSeobecné smluvni podminky
Clanek |

§ 1 UVODNI USTANOVENI
1. VSeobecné smluvni podminky &mského sdruZeni HY|
BEZ HRANIC se sidlem Jeremenkova 1021/70 Prahd @, |
266 59 034 (dale jen ,padatel* nebo ,sdruzeni®) upravuji
vzajemné smluvni vztahy mezi fadatelem a zakaznikem,

- postovni poukézkou na&ét paadatele:. 2000009194/2010,

- v hotovosti na &et ¢.: 2000009194/2010a pobdkach Fio
banky. Sdruzeni samo hotovostni platbyiijapa.

Pii platb vZzdy nezapomde uvést jako variabilni symbol
datum narozeni ifhlaSovaného dite, nebude-li platb&adre
identifikovana dle této aty, nebude povazovana z@&dre
provedenou platbu.

kterym miZe byt jak fyzicka tak pravnicka osoba, v souladu s 5. Paadatel a zakaznik se podpiserfihiaSky dohodli, ze

prislusnymi ustanovenimi obetzavaznych pravnichigdpisi
Ceské republiky, jako je zejména &imsky zakonik.

2. VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,podminky9Qujs
nedilnou sodasti gihlasky na vSechny akce f@mlané

poradatel ma pravo jednostrannym ukonem zvySit cenzebl
uvedenou v podminkach pouze kipad, Ze dojde ke zvySeni
Dané z pidané hodnoty v poloZzkach tykajicich se akce nebo

jinych povinnych plateb do vejného rozp&tu nebo plateb

sdruzenim (&ské tabory, vikendové akce a jednodenni vylety) piimo souvisejicich s dopravou na akci a @dm energii ze

a spolu s ni tvid smluvni dokumentaci mezi padatelem a
zakaznikem.
3. Paadatel prohlasuje, Ze je &nskym sdruzenim ve smyslu
zakona ¢. 83/1990 Sbh. a je opré¥m v souladu se svymi
stanovami ptAdat pro & a mladez zotavovaci akce
(jednodenni i vicedenni - tabory, vikendovky).
Clanek I

§ 1 SMLUVNI VZTAH
1. Ugastnikem smluvniho vztahu je na jedné stiaaiadatel a
na stra® druhé zakaznik, kterym je zadkonny zastuptastnika
akce, ktery fihlaSku podepsal (dale jen zakaznik).

strany dodavatél (zejména elekina, voda, pohonné hmoty).
Paradatel je v takovémifpact povinen informovat zakaznika o
zmené ceny, a to na jeho emailovou adresu uvedenou v
piihlaSce. Zakaznik je povinen do 14udmd oznameni o
zvySeni ceny uhradit rozdil v c&rPi poruseni tohoto zdvazku
ze strany zékaznika maipoatel pravo odstoupit od smluvniho
vztahu zaloZeného na zakégatihlasky na akci.
Clanek IV

§ 1 ROZSAH SLUZEB
1. Termin akce je uveden néilgdSce na akci a rozumi se jim
obdobi mezi dnem nastupu na akci uvedenymiiklgsce a

2. Predmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a dnem ukodeni akce uvedenym wiplaSce. Konkrétni misto

povinnosti smluvnich stran upravovargmito podminkami, je
ze strany ptadatele zajigni pro zakaznikdadného pib&hu
zotavovaci akce (déale jen ,akce") pro zékaznikdihl@senou
nezletilou osobu (dale téz ,dft nebo ,astnik®) v souladu
s ©mito podminkami a relevantnimi pravninteppisy.
3. Smluvni vztah mezi zakaznikem arpdatelem vznika
okamzikem potvrzeniifhlaSky na akci (dale jen fihlaska“
nebo ,f@ihlaSka na akci”) ptadatelem, které padatel
vystavi na z&klatl zakaznikemradre vyplnéné gihlasky na
akci dorkené pdadateli a po zaplaceni ceny akce. Toto
potvrzeni vyzn&i poradatel zpravidla na kopii iilasky
U¢astnika. Ptadatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti
piihlaSky, zejména zidiodi naplreéni kapacity akce. Od
vzniku smluvniho vztahu se famlatel zavazuje zabezjite
zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kyalisouladu
se sjednanymi podminkami. Zakaznik podpisefinlqsky
odpovid4 za to, Ze je opramditt na akci pihlasit a poslat.
4. Ustanoveni fhlasSky, kterda jsou odchylnd odichto
podminek, maji fed €mito podminkami fednost.
Clanek Il

§ 1 CENOVE A PLATEBNiI PODMINKY
1. Paadatel ma pravo na zaplacentastnického poplatku
zakaznikem ve vysi celkové ceny akce (dal¢ivedjen ,cena
akce" nebo ,cena“) ied poskytnutim pkni z&kaznikovi a
zakaznik je povinen uhradit cenu akdedjejim konanim ve
splatnosti dledchto podminek.
2. Celkova cena akce zahrnuje, krbmposkytovanych sluzeb
dle ¢l. IV podminek i administrativni poplatek (zejména n
vydaje na kancefaadministrativu, souvisejici vydaje, apod.) a
cenu za dalSi zakaznikem fitpaSce objednané sluzby, rfap
CD s fotografiemi, tdborovy textil, pojiti storno poplati
Celkova cena akcg splatna do 5 dmi po odeslani radre
vyplnéné a podepsanéiplasky zakaznikem gadateli.
3. Cena akce je zavazmvedena naijhlasce na akci, je-li cena
¢aso¥ rozliSena, je rozhodné datum zaplaceni ceny gkele,
cena rozliSenadkove, je rozhodny ¥k U¢astnika v dob konani
akce. Datem zaplaceni se rozumi datudfipsani radre
provedené platby ve prosph (Etu paadatele.
4, Zpusoby Uhrady celkové ceny akce:
- pfevodem na @et poradatele ¢.: 2000009194/201@edeny
Fio banka, a.s.,

konani akce atas a misto zgtku a skoteni akce s#i
poradatel zpravidla na svych internetovych strankach
www.detibezhranic.cnejpozdiji 14 dnmi pred z&atkem akce.
Uvedeny konkrétntas se zakaznik zavazuje dodrzet, veSkeré
néklady spojené s nedodrzenfasu zdkaznikem nese zékaznik.
2. Poskytované sluzby akci f@mlanych jako #ské tabory,
neni-li pdadatelem u konk. akce stanoveno nappiihlasce
nebo na webu) jinak:

ubytovani

strava 5 x denth

pitny rezim

odborny pedagogicky a zdravotnicky dozor

Grazové pojidni (jen pro akce Ceské republice (daleCR*)
odmeny, diplomy

doprava z Prahy a &p

u akci prezentovanych jako zachrghk& (tabor zachranna

mise, zachr. vikendy) téz zejména vyuka prvni pamoc

Za nevyuziti sluzebdastnikem se nahrada neposkytuje.

§ 2 ZMENY SLUZEB

1. Paadatel je oprawm provést zrény sjednanych sluzeb, ftj.
meénit dobu konéni akce, zmit jeji program, objekt ubytovani,
apod., pouze v ifpadech, které (mysinnezpisobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které fedateli brani poskytnout sluzby
podle gedem sjednanych podminek.
2.V ptipads zmeny ubytovaci kapacity se ubytovani uskinte
v objektu stejné kategorie. DalSi narokgcivporadateli jsou
vylou¢eny. Zrmeény je pdadatel povinen oznamit zékaznikovi
emailem bez zbytmého odkladu poté, co se o nich dozvi.
3. Nesouhlasi-li zdkaznik $mito zmsnami, je opravén do 7
dnii po jejich obdrzeni v pisemné fo¥nodstoupit. Pokud tak
newini, je tato skuténost povaZovana za souhlas s
provedenymi zrenami ze strany zakaznika.
Clanek V

§ 1 PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE
1. Pd‘adatel je povinen pravdiva fadre informovat zdkaznika
o v8ech skutmostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zékaznika tdezité a které jsou padateli znamé,
zejména informovat o zdravotnim stavustét
2. Paadatel je povinen poskytnout sluzby v rozsahu unéde
v ¢lanku 1V. a zarove si vyhrazuje pravo na Upravu programu
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nebo ¢asového harmonogramu akce #vadu tzv.vy3Si moci.
Z davodu tzv. vy$Si moci (n&ppovodé v mist€ konani akce,
infekce branici pradani ¢i pokratovani akce, rozhodnuti
statniho organu o uz#eni akce zidvodi stojicich mimo
poradatele, nap infekéni onemocwtni déti ¢ vedoucich),
apod.) je ptadatel opravén akci nepgadat nebo ji ukotit bez
naroku zékaznika na vraceni ceny akce.

3. Paadatel neni povinen poskytnout zdkaznikovi¢pinnad
ramec jemu fedem potvrzenych sluzeb.

4. Paadatel m& pravo ipd zapoéetim akce nebo po jejim
zapdeti odstoupit od sjednanych podminek wislédku
poskytnuti nepravdivych nebo nelplnych tdegkaznikem.
5. Pd‘adatel mé pravo vylait Uc¢astnika v pkbéhu trvani akce
Z &chto divoda :
- zhorSi-li se zdravotni stavé@stnika tak, ze &&ni nebude
mozné (dle tab. zdravotnika |ékaie) v prostorach areélu
konani akce nebo bude jeho zdravotni stav ohroZwmatvotni
stav ostatnich dastniki (zejména infeéni onemoc#ni, Graz,
podezeni na nemo¢i Uraz, apod.),
- pokud @astnik bude j@chovavat nebo pozivat alkoholické
napoje, cigarety nebo jiné navykové latky,
- pokud @astnik svévolé opusti aredl konani akce nebo
program,
- pokud &astnik bude svoji agresivitou nebo jinymigpbem
nebezpény sol# nebo ostatnimdastnilkim,
- pokud @astnik nebude respektovaéd akce a pokyny
vychovnych pracovnik
- v dasledku poskytnuti nespravnycti nelplnych Gddi
zakaznikem.
V piipadt vylouceni (tastnika z vySe uvedenyclivedi hradi
zakaznik veSkeré néklady spojené s wemim pobytu
vylou¢eného dastnika (nap sankce hrazené famatelem
tietim stranam). Radatel v &chto gipadech nevraci alikvotni
¢ast ceny akce ani ffpadnych dalSich zakaznikendi
Ucastnikem uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storjigtquo.
V piipads, Ze pdadatel rozhodne o ukéeni pobytu diite,
zakonny zastupce zajisti odvozétkt z akce nejpozgl do 24
hodin od okamziku, kdy mu zastupcerpdatele informaci o
vylouceni (tastnika sdi. Zakonny zastupce se zavazuje
uhradit Skody a veSkeré naklady souvisejici s dapraditte
zakonnému zastupci pokud si divcas sédm nevyzvedne
(zejména cestovné die i vychovného personalu).
6. Paradatel ma& pravo na stornovaci poplatky (dale tédrps
poplatky”) z ceny akce (poplatektdvany k tizi zdkaznikaip
zruSeni pihldSeni dastnika na akci nebdimenastoupeni), a to
ve vySi: 0% pi zruSeni pihlaSeni vice nez 2 &mice ped
néastupem na akci, 50%igruseni mezi 2 ¥sici az 1 misicem
véetns pred datem nastupu na akci, 100%bzvusSeni méé nez
1 mésic red nastupem na akci & penastoupeni. Vifpac, Ze
zakaznik jiz uhradikast nebo celou cenu akce, maautatel
pravo bez dalSiho zapist svoji pohledavku na storno poplatky
proti pohledavce zakaznika na vraceni zligisti jim uhrazené
ceny akce.

§ 2 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik ma pravo n&adné poskytnuti sjednanych a
zaplacenych sluzeb uvedenychlanku IV.
2. Zakaznik ma pravo vyzadovat odigdatele informace o
vSech skuténostech, které se dotykaji smlgvejednanych a
zaplacenych sluzeb uvedenychlanku IV.
3. Zakaznik ma pravo zruSit svou objednavku kdykgiied
zapaetim akce. ZruSeni zdjezdu musi byt provedeno pisem
doporigenym dopisem, na adresuipdatele. Pro deni doby
zruSeni je rozhodujici dateni pisemného ozndmeni o zruSeni
piihlaSeni dastnika ptadateli. Zgisoby zruSeni objednavky a
k nému se vztahuijicich storno poplatkeiidi Clankem V, § 1,
odst. 6.

5. Zakaznik je oprawn pisemg oznamit pdadateli, nejpozgi
ve |hit¢ 7 dni pred nastupem, Ze se akce mistihlpSeného
Ucastnika zdastni jinA osoba (dale jen nahradnik) v tomto
oznameni uvedena s$piici predpoklady pro &astnika akce.
Dnem dordeni oznameni se néhradnik stavéasinikem za
podminky pisemného souhlasu jeho zakonného zastspce
Ucasti &astnika na akci formodadre vyplnéné pihlasky.
Pivodnik zékaznik a zakonny zastupce nahradnika &goke
nerozdilit odpovidaji za zaplaceni ceny akce a Uhradu néklad
které pdadateli v souvislosti se zZmou &astnika vzniknou,
v pausalni vy3i 5% ze sjednané ceny, negnéak 200,- K.

Clanek VI.

§1 POJISTENI

1.V cert akce je zahrnuto &iné (nikoli lyz&ské) Urazové
pojiséni astnika tabora adaného R v rozsahu
smluvnich podminek mezi padatelem a poji®vnou,
prostednictvim hromadného pojiti cleni CRDM.
2.V cert akce neni zahrnuto poj&t proti storno poplatim
ani jiné druhy pojisini. Pdadatel doportuje zakaznikm
sjednat si toto pojighi u poji¥’ovny.
3. Paadatel sjednal s Kooperativa pdp$na, a.s. moZnost
pojiséni storno poplatk pro akce VCR, které se nazyva
.Dodatkové pojisni pro gipad zruSeni dasti na zajezdu“, téz
.Zzruseni cestovni sluzby* (dale téz jen ,pdjist storno
poplatki®). Toto pojiS€ni zakaznik uzavira jeho zaSkrtnutim
v prihlaSce na akci a zaplacenim ceny akce spolu stam
uvedenou cenou za pojsf storno poplatk Toto pojiséni
upravuji vSeobecné smluvni podminky (VSP) uvedené
pojistovny s nazvem VSP pro cestovni p@ist Kolumbus a
Kolumbus — Abonent M — 750, zejména jejitdsti A a F. Tyto
VSP jsou ke stazeni na internetovych strankach tjomjis/
(www.koop.c3 i poradatele. Redmétem pojiSéni je nahrada
storno poplatku souvisejiciho s pojistnou udaloktérou je
zruSeni dasti na akci zdlodi uvedenych ve VSP, zejména
hospitalizace déte nebo jeho upoutani nadizko z divodu
akutniho onemocmi nebo drazu. Odchwnod VSP se
poskytuje plgni do vySe 100 % vySe storno poplatku, neni-li
dle VSP omezeno nebo nejedna-li se dle VSP o vylku
pojistni. Vznik pojistné udalosti je povinen zakaznik itine
oznadmit pdadateli a zaslat mu poStourigusny vyplrny
tiskopis pojifovny (ke stazeni na internetovych strankach
poradatele).

Clanek VL.

§ 1 ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaznik svym podpisemiiplaSky na akci stvrzuje, ze
souhlasi sémito podminkami, Zesmto podminkam rozumi a v
plném rozsahu jeifjima a zavazuje se je dodrzovat.
2. Svym podpisemijhlasky zakaznik dale stvrzuje spravnost v
ni uvedenych Udéj a svoji gipravenost dolozit na vyzvu
poradatele spravnost tam uvedenych Gdaj
3. Ucast ditte na jakékoliv akci p@dané sdruzenim zaklada
¢lenstvi &astnika ve sdruzeni az po sgindalSich podminek.
4. Zakaznik souhlasi se zpracovanim, shratioganim a
uchovanim osobnich Udagvych a dastnika za &elem a po
dobu nutnou k organizovani akce v souladu se z&k@nd01/
2000 Sbh. @vodem zpracovani osobnich Gilge predevsSim
plnéni zékonnych a smluvnich povinnostitfadatele a déle
snaha o poskytovani co mozna nejlepSich sluzelzré&an a
zajiseni lepsi vzajemné komunikace mezi zékazniky a
sdruzenim. Zakaznik dale souhlasi s vyuzivanim hsvyc
osobnich Ud&j pro zasilani nabidek sluzet informaci o
poradateli a osobach, se kterymitadatel spolupracuje.
5. Tyto podminky vstupuji v platnost &idnost dne 1.9.2011

Martin Skoda, DiS, v.r.
mistepgseda sdruzeni

Mgr. Josef Valter, v.r.
predseda sdruzeni
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